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衢政办通〔2017〕52 号                 签发人：王良海 

 

 

衢州市人民政府办公室关于印发 

衢州市政务钉钉群管理暂行规定的通知 

 

各县（市、区）人民政府，市级各单位： 

《衢州市政务钉钉群管理暂行规定》已经市政府同意，现

印发给你们，请结合实际认真贯彻执行。 

 

 

衢州市人民政府办公室 

2017 年 3 月 20 日     
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衢州市政务钉钉群管理暂行规定 

 

为进一步提高政务钉钉规范操作、高效运行、良性互动水

平,推进我市政务钉钉群制度化、科学化管理，有效推动政务工

作信息化、扁平化、一体化、公开化、透明化，根据《全国人

大常委会关于维护互联网安全的决定》、《互联网信息服务管理

办法》等法律法规，结合我市实际，特制定本规定。 

一、管理范围 

全市各级各单位创建的政务钉钉群均纳入本规定管理范

围。 

二、基本原则 

（一）工作主导、创新协调。各级各单位要高度重视政务

钉钉建设，分层分类开通政务钉钉，做到横向覆盖党政机关事

业国企，纵向贯通省市县乡村五级。单位内部或不同单位之间

可根据工作需要，就某项重点工作或某个重点项目，整合协调

多方智力资源，建立专项钉钉群。 

（二）科学管理、开放共享。内部钉钉群主要用于安排部

署工作、发布重要信息、通报工作进展、开展互动交流；外部

钉钉群主要用于服务群众、服务企业，宣传推介服务资讯，发

布有关政策举措，畅通社情民意渠道。 

（三）统筹规范，有序高效。钉钉群内严格准入，实行实

名制，全市各级各单位工作人员以本单位为管理主体，加入不
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同层级、类别钉钉群，不得无故退群或拒入群，其他工作无关

人员不得擅自入群。 

三、运维要求 

（一）专人维护。各级各单位要明确专人管理政务钉钉群

内容，负责政务钉钉群的日常维护和管理监督工作，包括群中

发言信息管理、群内交办事项督办等工作；各政务钉钉群创建

人要做好群内人员资料存档登记，参与政务钉钉群的日常维护

和管理监督工作。 

（二）科学发布。政务钉钉群信息包括文字、图片、语音、

视频四类，后三类必须附相应的文字说明。群内文字精炼准确、

图片真实清晰、语音洪亮清楚、视频主题突出。群员视工作需

要合理发布，也可综合编辑发布，结合工作需要，控制信息篇

幅和发布数量。 

（三）积极互动。政务钉钉群内人员要定时浏览群内容，

对涉及内容要及时处理，坚持线上线下积极互动，做到有问就

有答，有交待就有回复。对涉及讨论的话题，要踊跃参加并发

表自己的看法。对领导指示要及时落实并反馈，切实提高政务

钉钉群的执行力。各层级政务钉钉群之间要加强沟通和交流，

实现跨部门、跨层级的互动与协同，确保政务钉钉群政令畅通。

内部钉钉群与外部钉钉群之间要建立有效可控对接通道，做到

信息合理传输、双向良性互动。 

（四）严格保密。各政务钉钉群成员必须严守保密规定，
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涉及国家秘密、工作秘密和敏感信息的，不得在群内发布，另

通过合法渠道反馈；要自觉做好群内容安全保密工作，手机钉

钉登陆后要设置相关安全防范措施；未经批准，不得泄露其他

成员个人信息，不得随意转发涉及内部工作的敏感信息。 

四、群员守则 

（一）不得发布与国家的法律、法规、制度、政策相抵触

的言论。 

（二）不得在群内讨论涉密事项。 

（三）不得在群内讨论与工作无关的话题。 

（四）不得发布小道消息。 

（五）不得以任何借口对任何一位群成员进行人身攻击。 

（六）不得掺杂负面情绪，发布影响单位内部团结的信息。 

五、本规定自发布之日起实施，由市政府办公室负责解释。 




